
ДОГОВІР ПРИЄДНАННЯ № WC001
про надання послуг доступу до програмного комплексу

Wikicross

м. Київ         2017 рік

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ВІКІКРОС"
в особі директора Рєзнік Ганни Володимирівни, що діє на підставі Статуту, далі –
“Провайдер",  пропонує  будь  –  якій  приватній  чи  юридичній  особі,  далі  –
“Клієнт",  разом - "Сторони",  приєднатися до Договору Приєднання Провайдера
про  надання  послуг  доступу  до  програмного  комплексу  Wikicross (далі  –
“Договір") на наступних умовах:

Терміни та визначення договору
Договір приєднання -  у  відповідності  до ст.  634 Цивільного кодексу України є
договір,  умови  якого  встановлені  однією  із  сторін  у  формулярах  або  інших
стандартних формах, який може бути укладений лише шляхом приєднання другої
сторони  до  запропонованого  договору  в  цілому,  далі  по  тексту  Договір.  Друга
сторона не може запропонувати свої умови договору.
Акаунт     Клієнта    –  віртуальне  робоче місце  Клієнта  в  Сервісі.  В ньому Клієнт
здійснює  налаштування  та  використання  Сервісу,  має  доступ  до  належної
документації та проводить інші операції, такі як поповнення балансу, управління
розсилкою бухгалтерських документів, тощо. 
Персональний   менеджер   – контактна особа на стороні Провайдера, до якої клієнт
може звернутись по  будь-яким питанням,  пов’язаним з налаштуванням та
використанням Сервісу, тарифами та сплатою за послуги, та отримати відповідь не
пізніше наступного робочого дня. Надається в залежності від тарифного плану.
Обліковий     період   –  мінімальний час, на  який надається використання Сервісом.
Обліковим періодом за цим Договором визнається календарний місяць (з першого
по  останнє число). У  випадку початку  використання Сервісу не  з першого числа
місяця за обліковий період приймається весь місяць початку використання.

1. Предмет договору
1.1.  Предметом Договору є надання Провайдером Клієнту послуги доступу до

використання програмного комплексу   Wikicross,  що  розміщений  на  Інтернет  –
ресурсі  http  ://  www  .  wikicross  .  info   (далі  - "Сервіс"),  відповідно  до  умов  даного
Договору.

1.2.  Повний перелік послуг,  що включаються в  Тарифні плани,  відображено в
Додатку №1 “Тарифна політика” до цього Договору.

2. Укладання та строк дії договору
2.1.   Договір про  надання  послуг  доступу  до  використання  програмного

комплексу Wikicross укладається шляхом Акцепту Клієнтом дійсного Договору, що
містить всі істотні умови Договору та з усіма подальшими змінами, відповідно до п.
2.2.,  а  також  шляхом  відповідної  реєстрації  та  погодження  Договору  на  сайті
Провайдера за посиланням http  ://  www  .  wikicross  .  info  .
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2.2.   Повним  і  безумовним  прийняттям  -  Акцептом  Договору  Клієнтом  у
відповідності до статті 642 Цивільного кодексу України визнається факт сплати або
перерахування грошової суми Клієнтом за Послугу, відповідно до чинних Тарифів
на момент надання послуги, з використанням інших платіжних засобів платіжних
систем (кредитних карток, Liqpay, UApay та інших).

2.3.   Момент  Акцепту  дійсного  Договору,  що  визначений  п.2.2.,  вважається
моментом  укладання  Договору.  Договір,  укладений  Клієнтом  за  допомогою
Акцепту, має юридичну чинність  відповідності до статті 642 Цивільного кодексу
України і є рівносильним договору, підписаному сторонами.

2.4.  Договір  діє  з  моменту  здіий снення  Клієнтом  Акцепту,  протягом
оплаченого облікового періоду.  Договір продовжується по діючому Тарифному
плану,  або  по  новому  вибраному  Тарифному  плану,  за  наявності  достатніх
грошових коштів  на рахунку Клієнта  та  за  умови відсутності  повідомлення про
розірвання цього Договору чи внесення в нього змін.

2.5.  У випадку відкликання цього Договору Провайдером протягом строку його
дії,  цей  Договір  вважається  припиненим  з  моменту  такого  відкликання.
Відкликання здійснюється шляхом оприлюднення відповідної інформації на сайті
Сервісу.

3. Порядок розрахунків
3.1.   Підставою для розрахунків є Рахунок, що виставляється Провайдером на 

початку облікового періоду, або після обрання/зміни Клієнтом Тарифного плану.
3.2.  Вартість обраного Тарифного плану  відображена в  Додатку №1 “Тарифна

політика” до цього Договору.
3.3.  Вартість послуг за  цим Договором не  обкладається податком на  додану

вартість з огляду на використання Провайдером спрощеної системи оподаткування.
3.4.  Датою оплати  Рахунку є дата  зарахування грошових коштів на  поточний

рахунок Провайдера. 
3.5.  Клієнт здійснює наступну попередню оплату за користування Сервісом за 3

(три) банківських дні до початку наступного облікового періоду. 

4. Права та обов’язки сторін
4.1.  Провайдер  зобов’язується надати Клієнту доступ  до  Сервісу шляхом

реєстрації у системі.
4.2. Провайдер  зобов’язується надати Клієнту безоплатно інформаційну

підтримку щодо питань роботи з Сервісом за допомогою електронної пошти.
4.3.  Провайдер забезпечує резервне копіювання даних Клієнта протягом всього

строку дії цього Договору.
4.4. Провайдер  зобов’язується за  наявності технічної можливості своєчасно

усувати можливі програмні збої в роботі системи за заявкою Клієнта.
4.5.  Провайдер  має право  призупинити чи заблокувати доступ до  Сервісу за

умови відсутності достатніх коштів на  рахунку Клієнта,  попередивши про  це
Клієнта за 3 (три) робочих дня.

4.6. Провайдер  має право  змінити Тарифну політику, а  також умови надання
послуг на  наступний обліковий період,  повідомивши про  це Клієнта в  строк не
менше 1 (одного) календарного місяця.

4.7.  Клієнт має право вибрати один із запропонованих в Додатку №1 до цього
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Договору Тарифних планів. 
4.8.  Клієнт має право змінити Тарифний план один раз в обліковий період, на

наступний обліковий період. 
4.9.  Клієнт зобов’язується здійснювати оплату  доступу  до  Сервісу згідно

вибраному ним Тарифного плану на умовах розділу 4 цього Договору.
4.10. Клієнт має право  використовувати Сервіс в  номенклатурі функцій та

обсязі, згідно обраного ним Тарифного плану.

5. Відповідальність сторін
5.1. Сторони несуть відповідальність за  невиконання чи неналежне виконання

своїх зобов’язань за  цим Договором  в  установленому чинним законодавством
України порядку.

5.2. Клієнт використовує Сервіс на  власний ризик. Провайдер не  приймає на
себе відповідальності за відповідність Сервісу меті його використання. 

5.3. Провайдер не  несе відповідальності за  будь–які дії Клієнта,  повязані   з
використанням Сервісу.

5.4. Провайдер  не  несе відповідальності перед  Клієнтом за  будь–які збитки
Клієнта через втрату чи/або розголошення своїх даних для доступу до Сервісу.

5.5. Провайдер забезпечує базову інформаційну безпеку даних Клієнта в межах,
визначених звичайними умовами.

5.6. Провайдер не несе відповідальності перед Клієнтом за затримки та перебої
в  роботі,  що відбуваються прямо  чи опосередковано з причини, яка  знаходиться
поза межами розумного контролю з боку Провайдера. 

5.7. Провайдер  не  несе відповідальності за  якість сервісів (зокрема  сервісів
передачі даних)  необхідних для  роботи з програмним комплексом   Wikicross
(Сервісом), якщо їх організовують треті особи, залучені не Провайдером.

5.8. Клієнт погоджується з тим,  що для  роботи з Сервісом необхідно
використовувати програмне забезпечення (веб-браузери, операційні системи тощо) і
обладнання (персональні комп’ютери,  мережеве обладнання тощо)  виготовлене
третіми особами і Провайдер не може нести відповідальність за якість їх роботи.

5.9. Клієнт погоджується з тим, що будь – яке програмне забезпечення не вільне
від помилок.

5.10. В  випадку втрати даних,  спричинених діями Клієнта,  їх відновлення
здійснюється за  запитом  Провайдеру.  Відновлення даних здійснюється лише за
умови наявності технічної можливості.

6. Розірвання договору
6.1.  При  порушенні Клієнтом умов  цього Договору Провайдер  має право на

одностороннє розірвання цього Договору,  про  що повідомляє Сторону,  яка
порушила  умови Договору шляхом відправки повідомлення на  електронну адресу
Клієнта, вказану при реєстрації на Сервісі.

6.2.  Клієнт має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку в будь
– який час, попередивши Провайдера за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дати
розірвання.  Повідомлення про  розірвання цього Договору  направляється в
електронній формі на адресу (e:mail) Провайдера  info@wikicross.info
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7. Додаткові умови
7.1.   Провайдер  має право в  односторонньому порядку внести  зміни в  умови

надання послуг за цім Договором, розмістивши про це інформацію на сайті Сервісу
в  публічному доступі.  При  цьому,  послуги Провайдера,  оплачені Клієнтом до
моменту внесення змін до умов надання послуг, будуть виконані Провайдером без
урахування таких змін.

8. Порядок вирішення спорів
8.1.  В  випадку виникнення спорів щодо умов,  передбачених цим Договором

або в  зв’язку з ним,  Сторони будуть вживати всіх заходів щодо  їх  вирішення
шляхом переговорів. 

8.2.  В  разі,  якщо Сторони не  досягнуть  згоди,  то  такі спори  підлягають
розгляду в  суді,  за  місцем реєстрації Провайдера  (м.  Київ)  в  порядку,
встановленому діючим законодавством України.

Адреса та реквізити Провайдера: 

ТОВ "ВІКІКРОС"
вул.. Сім’ї Хохлових, 8, офіс 224
м. Київ
04119
Код ЄДРПОУ 41750768
Р/р 26000053016713 в ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК"
МФО 321842
Телефон: 38-044-228-47-67

Цей  Договір  є  публічним  та знаходиться на  сайті  за  посиланням
http  ://  www  .  wikicross  .  info   у відкритому доступі.
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Додаток 1
Тарифная политика на використання Сервісу
Тарифний план Безкоштовний Гнучкий Безлімітний
Веб-клієнт так так так
Кросування так так так
API 
постачальників

так так так

Зведена цінова 
пропозиція

так так так

API Сервісу ні так так
Персональний 
менеджер

ні ні так

Тарифікація 0 100 в місяць за
100 запитів в 
день

1000 в місяць

 Ціни подані в гривнях, та не враховують ПДВ, з огляду  на застосування 
Провайдером спрощенної системи оподаткування

 Під терміном “Місяць” мається на увазі обліковий період
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